Cambodge-Laos-Malaisie-Singapour-Thailande-Vietham

WwWWw.apsara-travel.com

le guide de votre voyage sur-mesure en Asie du Sud- Est

..pour un voyage éthique et authentique...
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9 fQ rQ Le concept

- TRAVEL EE—

Un nouveau concept destiné a aider les voyageurs a préparer leur séjour individuel en Asie

Aspara travel propose un service unique sur la toile depuis sept  embre 2007 avec le lancement du

site www.apsara-travel.com . L'idée est de proposer des itinéraires de voyage sur mesure pour
aider les individuels dans la préparation de leur s  éjour. Le service couvre pour le moment 6
destinations en Asie (Laos, Cambodge, Vietnam, Thai lande, Malaisie et Singapour).

A mi-chemin entre I'agence de voyage et le guide de voyage « papier », Apsara travel a une
véritable valeur ajoutée en terme d’aide a I'organi sation du séjour grace a une connaissance
approfondie du terrain.  Apsara travel a pour premier objectif de proposer un service sur mesure
qui s’adapte parfaitement au profil des voyageurs, gue ce soit en terme de budget, d'activités

désirées, de confort, de mode de transport, etc. :

- duvoyage totalement individuel au séjour complétem ent accompagné,

- du petit budget au plus confortable,

- des itinéraires simples aux plus complexes, de I ndividuel aux petits groupes, du voyage
d'affaires au voyage de noces...

- des incontournables aux lieux encore peu fréquentés ,

- des itinéraires sur mesure pour des voyages qui cor  respondent vraiment aux attentes de
chacun

- une organisation simplifiée au maximum avant le dép art et a l'arrivée, gain de temps et
confort assuré pour des voyages toujours trop court S...

- unréseau de prestataires locaux (hotels, guides, a gences locales, etc.) soigneusement
sélectionnés

| poiement | plon du site

20/ Q00

- A T‘R@V{-’LL—

concept services destinations vofre voyage témoignages /-)

english créeruncompte

o Bienvenue chez apsara travel !

Envie de voyager en Asie du Sud-Est Partez en

Osez le voyage en individuel et partez avec un vol sec, nous vous As’e du

aidons & préparer voire séjourde Aa 1!
SUD-EST

Organisez votre séjour en gquelques clics gréice & nos services :
conseils personnalisés, création d'tinéraires sur mesure, mise en
relation avec notre résecu de partenaires locaux...

Un concept de voyage gue vous ne trouverez pas ailleurs...

du voyage fotalement individuel au séjour complétement
gccompagne,

@ du petit budget au plus confortable,

des itinéraires simples aux plus complexes, de lindividuel aux
petits groupes, du voyage d'affaires au voyage de noces...

E des incontournables aux lieux encore peu fréauentés.
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HA pfO rQ Pour un tourisme équitable

TRAVE . cn—

Le voyage individuel éthique et authentique accessi ble au plus grand nombre, dans le respect et
la coopération avec les populations locales.

Aspara travel c’est d’abord I'histoire d’'une passion pour I'Asie , région qui réserve au voyageur
mille et une facettes de par ses paysages, sa diver sité, ses cultures. C'est également la richesse
des échanges et des rencontres authentiques au plus proche des populations locales qu’  Apsara

travel souhaite faire découvrir aux voyageurs individuels

Le concept de tourisme individuel proposé par Apsara travel s'inscrit dans une volonté de
promouvoir :

Un tourisme de proximité et des initiatives en fave ur du développement durable

- En privilégiant dans le choix des hébergements des structures hételieres familiales, loin
des gros complexes de masse.

- En sélectionant des petites agences de voyages loca les et des guides indépendants.

- En incitant et en initiant si nécessaire le voyageu r a se déplacer en utilisant les
transports publics locaux, a pied, ou encore a vélo

- En orientant les voyageurs vers un mode de voyage q ui favorise les rencontres avec la
population locale.

- En contribuant a la pérennisation de projets associ atifs tels que les centres de
formation hételiers pour enfants défavorisés, des é coles de massage, des boutiques
d’'artisanat qui proposent des prestations de qualit € tout en offrant une chance, un
métier a leurs bénéficiaires. Chaque voyageur qui f réquente ces lieux contribue a
pérenniser ces projets dans leur durée.

Moins d’intermédiaires, un soutien direct au dévelo ppement local par une consommation
touristique équitable sont selon  Aspara travel les clés d'un séjour éthique et authentique qui se ra

d’autant plus inoubliable pour le voyageur.

Un tourisme individuel accessible a un plus grand n ombre de voyageurs

- En apportant un soutien pratique et concret a l'org anisation des séjours individuels
grace a des conseils personnalisés et un guide de v oyage sur mesure remis a chaque
voyageur.

- En sélectionnant les meilleurs rapports qualité-pri  x locaux
- Entravaillant en direct avec les prestataires loca ux

Qui a dit que le voyage individuel n’était réservé gu'aux «routards » dans I'ame ou aux
portefeuilles bien garnis ?  Apsara travel releve le défi du voyage individuel de qualité a p rix
raisonnable.

Le touriste d’aujourd’hui n’est plus simplement con sommateur mais devient « consommacteur »,
capable de se construire un produit touristique sur -mesure. Ainsi I'objectif est d’accompagner le

voyageur a réaliser dans les meilleures conditions le voyage de ses réves tout en respectant et en

soutenant les populations locales.
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pr fQ Profil du créateur
B 4N

TRAVEL EE—

Marie-Aude Ma, a I'orgine du concept de de la créat ion d’Apsara travel

« L’Asie ? Je suis tombée dans la marmite quand j'é tais petite, et depuis j'en redemande tous les
jours ! »

31 ans et un parcours un peu atypique... C6té formati on, j'ai commencé par un DUT en Gestion
de projets de développement et action humanitaire, que j'ai complété ensuite par un Magistére

en Relations Internationales obtenu a l'université de Paris 1 Sorbonne. J'ai parallelement suivi des
cours a l'université des langues orientales (départ ement Asie du Sud-Est, langue viethamienne) et
travaillé dans le secteur associatif pour un réseau d’'ONG oeuvrant en Asie du Sud-Est (France-

Pays du Mekong). Je suis également diplomée d’'un 3 eme cycle en Commerce International.

J'ai travaillé dans des milieux trés variés (grande s entreprises, PME, associations), le dénominateur

commun que j'ai toujours cherché a placer au centre de mes activités étant bien entendu I'Asie,
et plus précisément I’Asie du Sud-Est pour laquelle je me passionne depuis toujours ou presque.
J'ai longuement séjourné dans la région, que ce soi t a titre professionnel ou privé, et dispose
d’une connaissance approfondie des pays qui la comp osent.

Jai finalement trouvé ma voie avec la création d’ Apsara travel , en utilisant le panel de mes
compétences au service de mes idéaux de développeme nt durable et de ma passion pour
I'Asie.

Ici au Vietnam aux cotés de fillettes
d’éthnies minoritaires dans le nord ouest
du pays, qui ramassent petits crustacés et
insectes de riviere. Méme sans mots, il est
toujours possible d'entrer en contact.
Contact d’autant plus simple lorsque I'on
voyage en individuel... Et que de
souvenirs, de sourires qui restent gravés...
C’est ce tourisme simple et humble, au
contact des populations locales que je
souhaite mettre en avant a travers
Apsara travel .
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5 pr rQ Le public cible

TRAVEL EE—

Les particuliers
Les particuliers sont le premier marché d°  Apsara travel .

Tout particulier désireux de voyager en individuel dans les pays couverts par Apsara travel , quel
gue soit son age, ses centres d'intérét et son budg et. Couples, personnes seules, petits groupes
d’amis, familles avec enfants... Tous les paramétre s sont pris en compte pour que le séjour
corresponde parfaitement a leurs attentes et a leur cas particulier.

Les TPE et associations
Les TPE et associations sont le second marché qu’ Apsara travel souhaiterait toucher. Souvent

contraintes par de petits budgets, ces structures p ourraient étre aidées dans l'organisation de
leurs missions sur le terrain. Optimisation des fra is de déplacement, gain de temps pour

I'organisation des missions, renseignements précis... Et un coup de pouce direct a la prospection
internationale de petites structures qui n'ont pas toujours les moyens de voyager en classe
affaire !
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9 f O rQ Le réseau des partenaires

-’ TRAVE] cn——

Les partenaires locaux, acteurs et vecteurs d’un to urisme équitable et durable

Développé sans relache, a distance et sur le terrai n, testé et éprouvé pour ne pas risquer de
décevoir les voyageurs, Apsara travel dispose désormais d’un solide réseau de relais loc  aux dans
tous les domaines touchant le tourisme :

Hébergements

Agences de voyage locales

Guides et chauffeurs indépendants

- Prestataires divers (plongée, croisieres, découvert e des éléphants, école de cuisine,
école de massage, location de véhicules, etc.)

- Structures associatives locales (écoles d’hételleri  e-restauration pour jeunes défavorisés)

Apsara travel , par souci d'indépendance et déquité n'a jusqu'a présent demandé aucune
commission & ses partenaires locaux. Un systéme de commissions doit progressivement étre mis en
place avec les grosses structures (touchant exclusi ~ vement les prestations de haut standing-luxe).
La mise en place de commissions avec les petites st  ructures reste totalement exclue,
conformément aux engagements et a I'esprit de touri sme équitable qu’ Apsara travel souhaite
respecter.

Un voyageur avec M. Meas Thoeun (a droite),
chauffeur-guide de tuk tuk (moto-remorque) a
Angkor au Cambodge. M. Thoeun est trilingue
(anglais, frangais et méme Russe). C’est un homme
cultivé qui s’est retrouvé cyclo-pousse apres la
chute du régime khmer rouge dans un Cambodge
anéanti. Maintenant chauffeur-guide motorisé a
Angkor apres des années de dur labeur, il réussit
grace au tourisme a faire vivre sa famille proche e t
élargie. Il vient d’ouvrir des chambres pour accuei lir
les touristes dans sa maison. Il a également formé
son neveu et son cousin au guidage et les a aidé a
acquérir eux-mémes un tuk tuk. A eux trois, ils
forment un réseau de confiance pour Apsara travel
ou le voyageur, tout en bénéficiant de services de
qualité, soutient durablement les activités de tout e
une famille khmére d’origine modeste.
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o 4 T“R@VEL I

Le cceur de métier : un service de création d'itinér aires sur mesure

Apsara travel est un service d’accompagnement a l'organisation d e voyages individuels. Ce
n'est pas une agence de voyage, il n’y a donc aucun service de réservation de billets d’avion,
d’h6tel ou autre prestation touristique.

Le principe de travail consiste a fournir des conse ils de voyage personnalisés clairs et précis afin
de faciliter au maximum l'organisation du séjour et les déplacements des voyageurs sur place.
Grace a une simple connexion Internet et ce service , le voyageur peut organiser son séjour en

guelques clics ou presque...

Comment fonctionne le site www.apsara-travel.com ?

Dans un premier temps, il convient de définir son p rojet de voyage : destination, durée, période,
budget, nombre de personnes... Pour cela, le site off re des rubriques adaptées a travers des
dossiers pays, et des informations pratiques que le voyageur peut consulter au préalable.

La rubrique « services » permet ensuite de choisir  les formules proposées par Apsara travel
- Itinéraire personnalisé (formule classique)
- Itinéraire express (organisation de derniere minute )
- Itinéraire longue durée (séjour supérieurs a 4 sema  ines)

Pour pouvoir cerner le premier profil du voyageur, Apsara travel met a disposition un formulaire de
contact qui permettra de débuter des échanges réguliers (pa r e-mail, téléphone...) sur le projet
de voyage. Une premiére proposition personnalisée ( devis) est élaborée, celle-ci pouvant ensuite
évoluer jusqu’a satisfaire pleinement les attentes du voyageur.

Une fois la proposition finale validée, le voyage p asse commande de son itinéraire et régle le
forfait correspondant a la prestation demandée (for fait calculé en fonction du nombre de
participants et de la durée du séjour).

Le voyageur recoit ensuite son itinéraire sous form e d’ un guide de voyage personnalisé d’'une
vingtaine de pages, comprenant toutes les informati ons utiles a la réalisation de son voyage. Il
comprend notamment :

- Un planning détaillé des possibilités de visites et activités avec toutes les adresses* et
contacts s'y rapportant

- Des conseils pratiques précis pour s'orienter, se d éplacer sur chaque lieu visité, entre
chaque étape, et effectuer les transferts depuis et vers les aéroports

- Des adresses d’hotels avec indications sur leurs pr  estations et prix et une adresse e-mail
pour les contacter

- Des bonnes adresses pour se restaurer (avec budget indicatif), pour faire du shopping,
etc.

- Les prix de la vie sur place, les frais et démarche s de visa éventuels, les taxes d'aéroport a
prévoir, etc.
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- Et enfin tous les petits conseils pour faciliter la  vie ("petites arnaques”, santé, billets d’avion,
pratiques culturelles etc.)
- L’estimation du codt du voyage (hébergement, transp ort, visites, nourriture)

Il ne restera plus ensuite au voyageur qu'a prendre ses hillets d'avion, a envoyer quelques e-mails
pour réserver ses hotels et certaines activités ou  excursions, et le tour est joué !

Un suivi et une assistance sont par ailleurs fourni s tout au long de la préparation et durant le séjou r
si nécessaire.

Autres services :

Mise en relation avec des prestataires locaux

Le voyageur ne souhaite pas ditinéraire détaillé, mais juste étre mis en relation avec un
prestataire de service local en qui il pourra avoir une entiere confiance ? Ce service s’'adresse en
particulier aux voyageurs qui souhaitent un séjour totalement organisé et/ou accompagné. Ou
bien aux clients qui ne seraient en recherche que d e quelques prestations (location de voiture,
guide, hétels a certaines étapes, etc.). Notre soli de réseau sur place nous permet de proposer

cette possibilité. Il s’agit de professionnels de g  rande qualité, francophones ou anglophones selon
les besoins, soigneusement sélectionnés, rencontrés et éprouvés, et qui partagent les mémes
valeurs qu' Apsara travel .

Services aux professionnels : TPE, PME, associatio ns

Apsara travel peut aider les entreprises a préparer facilement | eurs déplacements, tout en
respectant les contraintes budgétaires, en particul ier pour les associations et TPE dont les budgets
sont souvent trés serrés. Apsara travel peut conseiller, optimiser, répondre & des demande s trés
précises auxquelles les agences généralistes classi ques ne savent pas répondre, notamment en
termes de connaissance du terrain :

- Billets d’avion domestiques ou interrégionaux

- Hotels spécial « petits budgets »

- Location de voitures, chauffeurs

- Guides traducteurs francophones ou anglophones...
- Acceés a des régions isolées

.;; $$585Q8 - Thank you - Merci
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5 pr rQ Un portail d’informations pratiques

TRAVEL EE—

Les fiches pays

Les fiches pays ont été concues pour aider le voyag eur a définir son projet de voyage. On peut y
trouver informations sur les six destinations propo sées (Cambodge, Laos, Malaisie, Singapour,
Thailande, Vietnam).

Les fiches pratiques sont organisées comme suit :
- Apercu général du pays
- Tour d’horizon des sites et activités
- Les conditions de voyage au fil des saisons
- Questions d'argent
- Spécialités culinaires
- Shopping et artisanat local
- Pistes pour approfondir

Cambodge
Monnaie : Riel — 1€ = 5300 riels
Capitale: Phnom Penh.
Points d'intérét : les temples d’Angkor, le lac
Tonlé Sap et ses villages flottants, les peuples du
Ratanakiri...

Laos :
Monnaie : Kip — 1€= 13000 Lak
Capitale : Vientiane.
Points d'intérét : le nord des peuples
minoritaires, Luang Prabang et son patrimoine
bouddhiste, les 4000 iles sur le Mekong...

Malaisie
Monnaie : ringgit — 1€= 5 Myr
Capitale : Kuala Lumpur.
Points d'intérét : Malaca, autrefois le plus grand
port d'Asie, plantations de thé, Kuala Lumpur
l'ultra moderne, jungle et peuple Orang Asli...

APSARA TRAVEL RCS Grenoble 499 737 914
34 rue de Kerdréan — 38430 Moirans — France - Tel : 09 50 59 63 45

Site web : www.apsara-travel.com - E-mail : contact@apsara-travel.com




Singapour
Monnaie : le dollar singapourien — 1€= 0.5 SGD
Capitale: Singapour.
Points d’intérét : Chinatown, Little India,
temples et mosquées, le jardin des orchidées, le
shopping, la gastronomie, les affaires...

Thailande
Monnaie : bath — 1€= 43 THB
Capitale : Bangkok.
Les points d'intérét : Bangkok la tumultueuse, Le
nord et ses peuples, la région Isan et la vallée
du Mekong, plages et iles de réve...

Vietnam
Monnaie : le dong- 1€= 23000 VND
Capitale : Hanoi.
Points d'intérét : la baie d'Halong, le nord
montagneux des minorités, le centre impérial
Hué, le delta du Mekong, I'lle de Phu Quoc...

Les « petits plus » pour préparer votre voyage

Le site Apsara travel propose une rubrique « boite a outil du voyageur », pratique pour la
préparation du séjour : les bases du savoir-étre en Asie, des conseils sur ce qu’il faut mettre dans
sa valise, des informations sur les assurances...

Une rubrique « budget » permet aux voyageurs d’avoir une idée du budget mi nimum & prévoir en
fonction de la destination choisie.

Un moteur de recherche de vols  est a disposition pour permettre aux internautes v oyageurs de
trouver leur billet d’avion au meilleur prix
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e — pr rQ Sur la toile...

TRAVEL —
Référencement

Apsara travel s’est vu en peu de temps référencé sur les plus gr  ands moteurs de recherche tels
que Google, Yahoo, Msn, Aol, ainsi que sur de nombr eux annuaires. Cela a permis a
www.apsara-travel.com  d’étre rapidement visible sur la toile et généré | es premiéres demandes
d’itinéraires. Aujourd’hui, ces grands moteurs amén ent 50% du traffic.

Les échanges de lien

Un travail important de référencement manuel a été fourni sur les 3 premiers mois d'activité en
direction des sites portails et sites spécialisés s ur le voyage et I'Asie. C’est ce référencement cibl

qui apporte les visites de qualité sur le site. Les  échanges de liens représentent un travail de
longue haleine et ameénent actuellement 35% du trafi c. Prés d'une cinquantaine de sites ont
répondu favorablementa  Apsara travel et ont inséré un lien.

De 10 visiteurs au premier mois de la mise en ligne (septembre 2007), nous recevons prés d’'un
millier de visiteurs uniques par mois pour prés de 3000 pages visitées. Les internautes viennent

majoritairement de France, mais également des pays francophones (Canada, Belgique) et
d’Asie. Le site a récemment été traduit en anglais, principalement a destination des partenaires
locaux anglophones. Ces résultats sont encourageant s, mais il faut continuer I'effort afin d'étre

encore mieux référencé, plus visible.

Le blog « Repérages en Asie » : www.apsara.travelbl  og.fr

Débuté en Novembre 2007, le blog a pour vocation d’ apporter un éclairage sur I'activité
d’ Apsara travel . L'idée est d'y parler spontanément des missions d e repérage sur le terrain, d'y
dévoiler des impressions de voyage, d’'informer sur l'actualité de la région et tout simplement
donner I'envie de voyager... Le blog a été consulté p lus de 5500 fois depuis sa création.

La «blogosphere » est un
mode de communication
quasi incontournable
aujourd’hui, c’est pourquoi
Apsara travel se devait d'y
étre présent, ne serait-ce
que pour expliciter e
nouveau concept proposeé
aux voyageurs. Les résultats
obtenus en quelques mois
sont probants mais la mise a
jour du blog demande un
gros  investissement en
temps (choix des sujets,
rédaction  darticles  de
qualité, etc.).

é
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lls témoignent

Apsara travel recoit régulierement des messages d’encouragement et de félicitations qui sont
une véritable source de motivation pour continuer a avancer.

Les voyageurs

Au jour d'aujourd’hui, Apsara travel a facilité la préparation du voyage en individuel d'une
trentaine de personnes et répondu a plus d’'une cent aine de demandes d'itinéraires en un an.
C’est un début trés encourageant, mais il faut alle r plus loin.

Le point le plus important a signaler est que 100 % des voyageurs partis sur les conseils d’Apsara
travel sont rentrés totalement satisfaits de leur séjour. lls sont tous préts a repartir ou a
recommander nos services a leur entourage.

Voici quelques uns des témoignages recueillis :

« Nous sommes une famille francaise avec trois enfa  nts
(entre 8 et 11 ans). Nous avons voyagé 10 jours en
Novembre 2007 au Cambodge et préparé notre
voyage  avec Apsara  travel . Nous  avons
particulierement apprécié la disponibilité et les
conseils sur mesure qui nous ont été fournis. Nous
avons visité le magnifique site d Angkor et profité des
plages du Sud Cambodge.  Apsara travel a réellement
compris nos attentes et notre budget et nous a
communiqué des adresses et itinéraires adaptés :
voyageant avec des enfants, nous voulions alterner
visites et détente... Leurs partenaires locaux sont
compétents, ce qui permet de voyager en toute
tranquillité.

Emmanuelle et sa famille (novembre 2007) - Inde

Excellent séjour en Thailande grace a Apsara travel !
L'itinéraire fourni, trés dense et néanmoins flexib le,
nous a permis de gagner beaucoup de temps sur
place, de réaménager un peu les visites et activité sen
fonction des contraintes de transport et de notre
humeur, et de trouver des adresses et des guides qu i
chaque fois nous ont parfaitement convenu. Nous
n‘avons pas fait tout ce qu' Apsara travel nous avait
recommandé/suggéré, parfois par manque de temps,
parfois parce qu'une fois sur place, nous ne le

« sentions » plus, mais tout ce que nous avons fait
parmi les recommandations était exactement adapté

a nos souhaits pour la prestation en question. En
conclusion, vraiment une bonne formule !

Gwenaélle et son mari (janvier 2008) - France
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Les partenaires
Souvent étonnés par la démarche de partenariat d’ Apsara travel et surtout par le fait que rien ne
leur est demandé en retour (pas de commission) - si ce n'est de continuer a fournir des services
de qualité aux voyageurs - les partenaires aussi t¢ = moignent leur enthousiasme a participer au
projet.

Quelques uns des messages de sympathie recus :

« Tout d'abord félicitations pour votre concept et votre site, vraiment original et répondant a une
demande croissante de personnes a la recherche d'in formations précises et honnétes. »

Jean-Louis Portenseigne, il propose au Vietnam des croisieres de charme pour découvrir le Delta du

Mekong. Grace a cette activité, il emploie nombre d e villageois qui ont bénéficié d'une formation
et assurent désormais un revenu stable a leur famil ~ le.
« Merci de votre mail avec les bons voeux. A mon to ur, je souhaite que l'annee du chien vous
apportera sante, bonheur et beaucoup de clients. Je vous remercie beaucoup de votre volonte

de cooperation, je vais proposer le meilleur rappor t prix-qualite a vos clients. »

Son, d’abord guide francophone, il a monté sa propr e agence il y a environ 5 ans. A force de travail
de qualité et de bouche a oreille, Il emploie maint enant plusieurs guides et chauffeurs et son
activité prend de I'ampleur au-dela des frontieres vietnamiennes.

« Pas de probleme... si je peux, jessaye de tout m  on effort... surtout, de mon cceur je voudrais
dire ce mot : merci beaucoup a vous.

Nat, guide francophone depuis prés de 30 ans en Tha ilande qui, lassée des arréts shopping
imposées par les agences de voyage a décidé de se | ancer a son compte...
« Thank you for your help to put me in your web and | really like to be in there. If | have to pay for
it, | can’t definitely afford it anyway. However, | will always remember you “ the organization
Aspara travel”. In that case, | do not know how to thank you enough for this matter.
I am a small individual trek organizer and try to b e different from others with intention of showing
visitors the authentic nature and people’s way of | ife as | myself do not like the usual things.
| lead the treks together with my assistant guide f orm time to time but | also have my associate
guides who lead the trek on my behalf. There are f ive of us altogether here. »

Sam, organisateur de treks en dehors des sentiers b attus dans le nord de la Thailande. Il tente de se

faire une place dans une machine a tourisme de mass e bien huilée...
« Merci beaucoup votre message et merci bien vous aidez moi,
Mon gendre il a dit de vous vous etes une personne spéciale, parce que ce que vous dites c’est
vraiment, lorsque vous etes venu a siem reap vous p romis a lui donner votre client venir a siem
reap , et maintenant c’est vraiment la realite, le mot khmer on dit : parfait dans le monde...
Je vous souhait bonne chance , bonne santé et beauc oup bonheur. »

Meas Thoeun, chauffeur-guide de tuk tuk a Angkor, S iem Reap au Cambodge (déja évoqué plus
haut dans ce dossier) qui jour aprées jour fait vivr e sa famille grace au tourisme individuel.
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Soutiens et partenariats

Concours national « Envie d’Agir »

Apsara travel a bénéficié du soutien du soutien du Ministere de la
Jeunesse, des Sports et de la Vie Associative  dans le cadre du
dispositif "Envie d'Agir" :

- Lauréat primé au concours régional Rhone Alpes 2006
- Finaliste au concours national 2008

Parrainages
Apsara travel a également recu les parrainages de :

I'entreprise  ATR Robotique (conception et maintenance d'équipements de test
automatique de composants électroniques, dont la cl ientele est pour moitié localisée en
Asie du Sud-Est)

l'association SIPAR (Soutien a lI'lInitiative Privée pour I'Aide a la Re construction au
Cambodge - agit en matiére de lutte contre l'illétr isme, soutient I'éducation des enfants
par la promotion du livre et de la lecture)

I'Université Lumiére - Lyon Il et Marielle Besson dans le cadre de son Master d'Infographie-
Multimédia, a qui nous devons la conception et la r @alisation d’'une grande partie des
supports de communication de la société.

Partenariat web

Apsara travel est partenaire du site neomarco (  http://neomarco.com ) et de son Grand Jeu
« Objets du monde ». Neomarco est le premier site ¢ ommunautaire pour acheter et voyager
autrement. C'est un guide qui favorise l'achat sur place et le développement local, qui soutient
l'activité des artisans et des créateurs.

Apsara travel est également membre du jury chargé de décerner les prix aux gagnants du
concours.
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Les projets

Développer et pérenniser |'activité
Faire évoluer les services et le site internet

Toujours dans le but de faciliter la préparation du voyage, I'acces a l'information et I'échange
entre Apsara travel et les voyageurs, le site devra étre amélioré. Un nouveau service apparait
indispensable : la création d'un espace personnel e n ligne pour le voyageur ou celui-ci pourra
retrouver toutes les données de son voyage et échan ger en toute simplicité avec  Apsara travel
avant et méme durant son séjour.

Rendre le site plus attractif, plus clair, plus exp licite en améliorant son ergonomie, en proposant
une newsletter, un systeme de parrainage, etc.

Proposer un espace dédié aux croisiéres et a I'hébe rgement de charme

Tout en restant dans I'esprit d’un tourisme respons  able et durable, Apsara travel va proposer un
espace dédié aux croisiéeres et a I'nébergement de ¢ harme en Asie du Sud-Est. Sur ce volet, des
tarifs préférentiels ont d'ores et déja été mis en place. Nos principaux partenaires sur cette
opération sont Asian Oasis (Thailande) et Mekong Ho rizon (Vietnam).

Elargir le réseau des partenaires locaux

Découvrir de nouveaux partenaires, de nouvelles act ivités originales... C'est la quéte incessante
d’ Apsara travel . L'effort de nouveauté et de renouvellement doit é tre constant afin de pouvoir
toujours proposer plus aux voyageurs et faire preuv e d’'une véritable valeur ajoutée par rapport a
un voyagiste classique. Et toujours derriere cela | ’'idée de soutenir de nouveaux acteurs locaux,
vecteurs d’'un tourisme et d’un développement durabl e.

Proposer de nouvelles destinations

Etre de plus en plus complet sur la région en s'ouv  rant a de nouvelles destinations comme
I'Indonésie, Bornéo, le Népal qui sont actuellement a l'étude.
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